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Regulamin Korzystania ze Zbioréw i Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng
Pedagogicznej

Biblioteki Wojewddzkiej w Krosnie i jej Filii

l. Postanowienia wstepne

§1

1. Administratorem danych osobowych Czytelnikéw jest Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
w Krosnie, ul. Grodzka 45B, zwana
dalej Biblioteka.
2. Biblioteka na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z 2018 r., poz. 1000 t.j. z pdzn. zm.)
w zwigzku z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
22017 r., poz. 1219 1.j. z pdzn. zm.)
jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych Czytelnika w celu zgodnym z
ponizszym Regulaminem.
3. Biblioteka zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Czytelnika, stosujgc niezbedne
Srodki ochrony ich danych osobowych, zgodne
z wymogami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz aktéw
wykonawczych. Ponadto Biblioteka
zapewnia srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczna.
4. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych stuzy nastepujacy adres email:
iodko@pbw.org.pl
5. Dane osobowe Czytelnikbw przetwarzane bedg w szczegdlnosci:
1) Na podstawie Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach i Ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publicznej, w celu
a) udostepniania zbioréw Biblioteki;
b) pobierania przewidzianych regulaminem optat;
c) wysyiki systemowej poczty elektronicznej (przypomnienie o zwrocie dokumentu ze
zbioru, potwierdzenie prolongaty
dokumentu, informacja o dostepnosci zarezerwowanego przez Czytelnika dokumentu,
upomnienie o przetrzymaniu
dokumentu, zmiana hasta Czytelnika, przypomnienie o aktywacji konta);
d) prowadzenia badan statystycznych.
2) Na podstawie umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz zgody, w celu:
a) ealizacji ustugi zdalnego wypozyczania (zamdwien wysytkowych) i zwrotdw ksigzek bez
koniecznosci osobistej wizyty Czytelnika
w Bibliotece;
b) realizacji ustugi internetowego zamawiania skanu dokumentéw bez osobistej wizyty
Czytelnika w Bibliotece;
c) realizacji ustugi internetowego zamawiania kserokopii dokumentéw bez osobistej wizyty
Czytelnika w Bibliotece;



d) komunikacji Czytelnika z pracownikami wybranej Biblioteki;
e) zgtaszania propozycji zakupowych przez Czytelnika z mozliwoécig gtosowania;
f) internetowej rezerwacji komputeréw udostepnionych dla Czytelnika w Bibliotece;
g) komunikacji z czytelnikiem (email, poczta, sms, telefon);
h) wysytkg newsletteru.
6. Kategorie odbiorcow danych Czytelnikdw (podmiotow przetwarzajacych dane osobowe
Czytelnikow
w imieniu Biblioteki): pedagogiczne biblioteki wojewddztwa podkarpackiego, partnerzy
Swiadczacy ustugi techniczne
(np. rozwijanie i utrzymanie systemow informatycznych i serwisow internetowych),
podmioty Swiadczacy ustugi pocztowe
i kurierskie, firmy windykacyjne.
7. Dane osobowe Czytelnika zapisanego w Bibliotece przetwarzane bedg przez okres 6 lat od
dnia ostatniej operacji na jego koncie,
a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen pod warunkiem uregulowania
przewidzianych regulaminem optat,
dalsze przetwarzanie danych osobowych po tym terminie jest mozliwe do celéw
archiwalnych w interesie publicznym lub
z innych wzgleddw wynikajacych z przepiséw prawa.
8. Czytelnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia swoich danych.
9. Czytelnik moze odwotac swojg zgode na przetwarzanie danych bez wptywu na procesy
przetwarzania, ktére miaty miejsce
do momentu odwotania.
10. Czytelnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na sposob przetwarzania
jego danych przez Biblioteke.

§ 2

1. Ponizszy Regulamin obowigzuje w Pedagogicznej Bibliotece Wojewodzkiej w Krosnie i jej
Filiach w: Jasle, Brzozowie, Sanoku,

Lesku, Ustrzykach Dolnych zwanej dalej Biblioteka.
2. Biblioteka udostepnia zbiory na miejscu w Czytelniach oraz na zewnatrz w
Wypozyczalniach i Czytelni Multimedialnej w Krosnie.
3. Zbiory udostepnia sie poprzez wypozyczenia indywidualne i miedzybiblioteczne.
4. Biblioteka jest czynna od poniedziatku do soboty. Godziny otwarcia okresla zatgcznik nr 1
do Regulaminu.
5. Dyrektor Biblioteki na uzasadniony wniosek Kierownika Filii, Kierownika Wydziatu
Udostepniania Zbiorow moze ustali¢ inne godziny

pracy Biblioteki.
§3

1. Prawo do korzystania z Biblioteki majg wszyscy zainteresowani zbiorami Biblioteki, a w
szczegdblnosci:

1) Nauczyciele i pracownicy oswiaty.

2) Studenci zamieszkujacy na terenie wojewddztwa podkarpackiego, studiujacy na
uczelniach catego kraju.

3) Studenci studiujgcy na uczelniach znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa
podkarpackiego.

4) Uczniowie.
2. Korzystanie ze zbioréw Biblioteki jest bezptatne, z wyjatkiem optat okreslonych w zatgczniku
nr 2 do Regulaminu.



3. Zapisu do Biblioteki mozna dokonac¢ w kazdej agendzie Biblioteki osobiscie lub online
poprzez katalog INTEGRO przy uzyciu

Profilu Zaufanego.
4. Zapisanie do biblioteki mozliwe jest takze poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego w
aplikacji mobilnej lub w katalogu

INTEGRO bez uzycia Profilu Zaufanego. Po wypetnieniu takiego formularza Czytelnik musi
w ciggu 14 dni potwierdzi¢ swoje dane

osobowe i aktywowac konto osobiscie w Bibliotece. Po uptywie tego terminu konta
nieaktywowane sg automatycznie usuwane.

§4

1. Prawo do uzyskania informacji o charakterze bibliotecznym, bibliograficznym i rzeczowym
oraz do pomocy przy poszukiwaniu

literatury przystuguje kazdemu Czytelnikowi. Informacji udzielajg dyzurujacy nauczyciele
bibliotekarze.
2. Informacje o zbiorach mozna uzyskac poprzez katalog INTEGRO, bezposrednio,
telefonicznie i online.

§5

1. Czytelnik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zagubienie udostepnionych
materiatéw bibliotecznych.

§6

1. Czytelnikowi korzystajgcemu ze sprzetu komputerowego Biblioteki zabrania sig
wprowadzania zmian w jego konfiguracji oraz

uzywania wtasnego oprogramowania.
2. Czytelnik moze korzysta¢ w Bibliotece z wiasnego przeno$nego komputera, bez prawa
podfgczania sie do sieci lokalnej

Biblioteki. Czytelnik moze korzysta¢ z Wi-Fi Biblioteki

Il. Udostepnianie zbioréw w Czytelni

§7

1. Osoby korzystajace z Czytelni zobowigzane sg do
1) Pozostawienia wierzchnich okry¢ w miejscu do tego wyznaczonym.
2) Pozostawienia u dyzurujgcego nauczyciela bibliotekarza karty bibliotecznej, ktérej odbidr
nastepuje po zwroceniu
materiatéw bibliotecznych.
3) Zachowania ciszy.

§8

1. Zamowienia na materiaty biblioteczne nalezy sktada¢ na rewersach u dyzurujgcego
nauczyciela bibliotekarza w Czytelni.
2. Udostepnione materiaty biblioteczne po wykorzystaniu nalezy zwréci¢ dyzurujgcemu
nauczycielowi bibliotekarzowi.
3. W Czytelni mozna korzystac z ksigzek i czasopism znajdujacych sie w magazynach Czytelni
oraz sprowadzonych w ramach

wypozyczen miedzybibliotecznych.



4. Wnoszone do Czytelni materiaty wtasne nalezy zgtosi¢ u dyzurujgcego nauczyciela
bibliotekarza.
5. Ksigzek i czasopism nie wypozycza sie do domu. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach nauczyciel bibliotekarz moze zdecydowaé

0 wypozyczeniu ksigzek na noc (wypozyczanie nocne).
6. Ksigzek i czasopism przeznaczonych do czytania w Czytelni nie wolno wynosié poza jej
obreb.
7. Na kopiowanie dokumentéw Czytelnik powinien otrzymac zgode dyzurujacego nauczyciela
bibliotekarza.
8. Stare druki udostepnia sie wytgcznie do celdbw naukowych po wczesniejszym ustaleniu
terminu i za zgoda Dyrektora Biblioteki.

lll. Wypozyczanie zbiorow w Wypozyczalni

§9

1. Prawo do korzystania ze zbioréw uzyskuje Czytelnik poprzez zapisanie sie do Biblioteki.
2. Przy zapisie zgtaszajgcy powinien:
1) Okaza¢ dowod osobisty, student dodatkowo legitymacije studencka, uczen legitymacije
szkolna.
2) Zapozna¢ sie z Regulaminem Korzystania ze Zbioréw Biblioteki i Swiadczenia Ustug
Droga Elektroniczng Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej w Krosnie i jej Filii.
3) Karta czytelnika upowaznia do korzystania ze zbiordéw bibliotek pedagogicznych
wojewddztwa podkarpackiego.
4) Czytelnikowi zostajg automatycznie nadane uprawnienia do kazdej agendy.
5) Wypozyczenia rejestrowane sg na komputerowym koncie czytelnika w systemie
bibliotecznym PROLIB. Zapis komputerowy
stanowi podstawe wzajemnych roszczen pomiedzy Bibliotekg reprezentowang przez
Dyrektora a Czytelnikiem.
6) Czytelnik zobowigzany jest do postugiwania sie indywidualnym hastem dostepu do konta
bibliotecznego.

§10

1. Podstawowym dokumentem uprawniajgcym do wypozyczen poza Biblioteke jest karta
czytelnika.
2. Wiasciciel karty jest odpowiedzialny za kazde jej uzycie.
3. Zagubienie lub zniszczenie karty czytelnika, a takze zmiane danych osobowych nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ dyzurujgcemu nauczycielowi

bibliotekarzowi.
4. Duplikat karty mozna otrzymac po zgtoszeniu jej zagubienia lub zniszczenia.

§ 1

1. Jednorazowo wypozycza sig:
1) Nauczycielom i studentom — do 15 egzemplarzy materiatéw bibliotecznych.
2) Pozostatym czytelnikom — do 10 egzemplarzy materiatédw bibliotecznych.

§12

1. Ksigzki wypozycza sie na okres miesigca z mozliwoscig 5 krotnej prolongaty terminu



zwrotu, pod warunkiem,

ze wypozyczone egzemplarze nie zostaty zarezerwowane przez innego Czytelnika.
2. W przypadku ksigzek i innych materiatow bibliotecznych szczegdlnie poszukiwanych
nauczyciel bibliotekarz moze ustali¢ krotszy

termin wypozyczenia.
3. Zbiory audiowizualne wypozycza sie na okres 14 dni, z mozliwoéciag 5 krotnej prolongaty
terminu zwrotu, pod warunkiem,

ze wypozyczone egzemplarze nie zostaty zarezerwowane przez innego Czytelnika.
4. Prolongaty terminu zwrotu mozna dokona¢ samodzielnie poprzez konto czytelnika, aplikacje
mobilng e-biblioteki

Pedagogiczne, telefonicznie lub pocztg elektroniczng, przed uptywem terminu zwrotu.

§13

1. Materiaty mozna zamowic:

1) Przez katalog INTEGRO — zamoéwienia wystane zdalnie na pét godziny przed
zamknieciem beda realizowane w dniu nastepnym.

2) Aplikacje mobilng e-biblioteki Pedagogiczne.

3) Osobiscie w Wypozyczalni.

4) Zamowione materiaty biblioteczne nalezy odebra¢ najp6zniej trzeciego dnia od daty
ztozenia zamdwienia, wliczajgc w to

dni zamkniecia Biblioteki.

§14

1. Wypozyczone materiaty biblioteczne mozna zarezerwowac:
1) Poprzez katalog INTEGRO.
2) Aplikacje mobilng e-biblioteki Pedagogiczne.
3) Osobiscie w Wypozyczalni.
4) Zarezerwowane materiaty biblioteczne nalezy zamoéwi¢ najp6zniej czwartego dnia od
daty uzyskania przez uzytkownika informaciji
o0 ich dostepnosci.

§15

1. Nie wypozycza sie poza Biblioteke:
1) Zbioréw Czytelni Ogdline;.
2) Zbioréw wydanych przed 1945r.

IV. Przetrzymanie, zagubienie, zniszczenie materiatow bibliotecznych
§16

1. Przypomnienia o zwrocie ksigzek i innych materiatow bibliotecznych za posrednictwem
poczty elektronicznej, generowane

sg przez system biblioteczny PROLIB.
2. Niezwrdcenie w terminie wypozyczonych ksigzek i innych materiatow bibliotecznych pocigga
za sobg nastepujace konsekwencije:

1) Zablokowanie konta uzytkownika do czasu zwrotu wypozyczonych materiatéw i
uregulowania zobowigzan finansowych.

2) Automatyczne naliczanie przez system biblioteczny PROLIB optaty pienieznej za kazdy
dzieh zwitoki (zatgcznik nr 2 do Regulaminu).



3) Upomnienie pisemne.
4) Po trzech upomnieniach wezwanie ostateczne — nakazujgce Czytelnikowi zwrot
materiatow bibliotecznych pod rygorem
skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.

§17

1. Czytelnik w razie zgubienia lub zniszczenia wypozyczonych materiatéw bibliotecznych
zobowigzany jest do zwrotu tego samego tytutu

lub przekazania innego egzemplarza dostepnego na rynku, wskazanego przez Biblioteke
albo wniesienia optaty okreslone;j

w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
2. Optaty naliczone od listopada 2015 roku Czytelnik moze rozliczy¢ w formie ekwiwalentu.
3. Za wszelkie szkody wyrzgdzone przez Czytelnikdw niepetnoletnich odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

V. Wypozyczenia miedzybiblioteczne
§18

1. Do korzystania z wypozyczen miedzybibliotecznych uprawnieni sg Czytelnicy akceptujacy
warunki tych wypozyczen.
2. Biblioteka moze sprowadzi¢ z innych bibliotek krajowych materiaty, ktérych nie posiada w
swoich zbiorach oraz nie sg dostepne

na terenie jej dziatania.
3. Koszty przesytki pokrywa Czytelnik.
4. Optaty, ktérych zada biblioteka wysytajaca oraz koszty wykonania kopii dokumentédw ponosi
zamawiajacy.
5. W wypadku uszkodzenia wypozyczonych materiatdw przez Czytelnika zobowigzany jest on
do przekazania rekompensaty

na rzecz biblioteki — wiasciciela w formie przez nig ustalonej.

§19
1. Zamowienie mozna ztozy¢ w formie rewersu osobiscie lub online.
2. Zamdwienie powinno zawieraé: opis bibliograficzny poszukiwanej pozyciji, nazwisko i imie,
nr karty czytelnika oraz termin
do ktérego zamébwienie jest aktualne.

3. Sprowadzone materiaty udostepnia sie wytacznie w Czytelni w okresie wyznaczonym przez
biblioteke wypozyczajaca.

§ 20

1. Biblioteka wypozycza wiasne zbiory innym bibliotekom na zasadzie wzajemno$ci.

VI. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
§ 21

1. Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng



(Dz. U.z2017 r., poz. 1219 1.j. z p6zZn. zm.).
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Ustugodawca, zwany Biblioteka — Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krosnie 38-
400 Krosno, ul. Grodzka 45 b,

wraz z Filiami w Brzozowie, Jasle, Lesku, Sanoku i Ustrzykach Dolnych.

2) Ustugobiorca, zwany Czytelnikiem korzystajacy z ustug o jakich mowa w niniejszym
Regulaminie.

3) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania z ustug.

§ 22

1. Biblioteka $wiadczy na rzecz Czytelnika nastepujace ustugi:
) Komunikacji z Biblioteka.
) Zgtaszania przez Czytelnikdw propozycji zakupdw z mozliwoscig gtosowania.
) Internetowej rezerwacji komputeréw udostepnionych w Bibliotekach.
) Zdalnych wypozyczen (zamowien wysytkowych) i zwrotow ksigzek poprzez Internet.
) Internetowego zamawiania skanow.
) Internetowego zamawiania kserokopii.
7) Internetowego zapisywania sie do Biblioteki z wykorzystaniem Profilu Zaufanego .
2. Ustugi $wiadczone sg poprzez portal internetowy https://krosno.pbw.org.pl i katalog
INTEGRO systemu bibliotecznego
https://opac.pbw.org.pl/integro.
3. Poprzez portal https://krosno.pbw.org.pl Biblioteka swiadczy ustugi polegajace na:
1) Komunikacji z wybrang bibliotekg za pomocga czatu online w godzinach pracy Biblioteki lub
poprzez wystanie zapytania droga
mailowg poza godzinami pracy.
2) Zgtaszaniu przez Czytelnika propozycji zakupdw zbioréw do Biblioteki z mozliwoscig
gtosowania poprzez wypetnienie
formularza znajdujgcego sie na portalu.
3) Internetowej rezerwacji komputeréw z dostepem do Internetu w wybranej Bibliotece.
4) Dostarczaniu newsletteru.
4. Poprzez katalog biblioteczny INTEGRO https://opac.pbw.org.pl/integro Biblioteka $wiadczy
ustugi polegajace na:
1) Zdalnym wypozyczeniu (zaméwieniu wysytkowym) i zwrocie ksigzek poprzez Internet pod
definiowany adres
w systemie bibliotecznym, po uregulowaniu optaty za wysytke okreslonej w zatgczniku nr
2 do niniejszego regulaminu.
2) Internetowym zamawianiu przez Czytelnika skanéw fragmentéw ksigzek lub artykutéw z
czasopism z wysytkg na adres mailowy
Czytelnika lub do pobrania w prywatnej chmurze.
3) Internetowym zamawianiu przez Czytelnika kserokopii fragmentow ksigzek lub artykutéw z
czasopism i wystanie pod zdefiniowany adres
po uiszczeniu optaty za wysytke okreslonej w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
4) Zapisaniu sie do Biblioteki przez Internet z wykorzystaniem Profilu Zaufanego do
uwierzytelniania swoich danych.

’
2
3
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VIl. Opis e- ustug i zasady korzystania z nich
§ 23
1. Komunikacja z Bibliotekg — po wejsciu na portal Czytelnikowi przedstawiona bedzie lista

wszystkich Bibliotek, z ktorej bedzie
wybierat Biblioteke, z ktorg chce sie skontaktowac. Jezeli w tym czasie w Bibliotece bedzie



zalogowany w portalu przynajmniej

jeden pracownik mozliwa bedzie rozmowa przez czat internetowy. Jezeli nie bedzie
dostepnego pracownika Czytelnik bedzie

miat mozliwo$¢ wystania zapytania, na ktére otrzyma odpowiedz drogg mailowa.
Rozwigzanie to nie bedzie wymagato instalacji

zadnych dodatkowych aplikacji czy komunikatorow internetowych po stronie Czytelnika.
2. Zgtaszanie przez Czytelnikédw propozycji zakupdw z mozliwoscig gtosowania - Czytelnik po
wypetnieniu krétkiego

formularza znajdujgcego sie na portalu bedzie tworzyt propozycje zakupu ksigzek do
wskazanej Biblioteki lub filii. Propozycije

te bedg wyswietla¢ sie w formie listy i widoczne bedg dla wszystkich zarejestrowanych w
systemie Czytelnikbw. Pozostate osoby

beda mogty dodawac siebie jako zainteresowane danym zakupem — dodawac¢ gtos. Dzigki
temu bedzie budowana dynamiczna lista

ksigzek poszukiwanych przez Czytelnikéw z jednoczesng informacjq dla bibliotekarza ile
0s0b jest zainteresowanych dang propozycja.

Po zrealizowaniu zakupu danej propozycji zarébwno osoba zgtaszajgca jak i wszystkie
osoby, ktore wyrazity zainteresowanie dang

pozycjg dostang informacje zwrotng w postaci e-maila o zakupie ksigzki.
3. Internetowa rezerwacja komputerow udostepnionych w Bibliotekach — umozliwia
Czytelnikowi poprzez Internet

rezerwacje udostepnionego w wybranej Bibliotece komputera, na ktérym moze
samodzielnie pracowaé. Po zalogowaniu sie na

portalu, Czytelnik wybiera Biblioteke, w ktérej chce zarezerwowaé komputer. Mailem
otrzymuje informacje o rezerwacji. Po przyjsciu

do biblioteki i zeskanowaniu karty czytelnika, wydana zostaje Czytelnikowi smart karta do
komputera, ktéra umozliwia zalogowanie

na komputerze w Bibliotece.
4. Zdalne wypozyczanie (zamowienia wysytkowe) i zwroty zbioréw poprzez Internet - Czytelnik
moze zamowi¢ materiaty biblioteczne

z dostawg pod zdefiniowany adres w systemie bibliotecznym (zamieszkania, zameldowania,
wysytkowy). Umozliwi mu to wypozyczanie

zbioréw bibliotecznych bez wychodzenia z domu. Koszty wysytki okreslone w zatgczniku nr
2 do regulaminu ponosi Czytelnik. Od ztozenia

zamowienia Czytelnik ma 5 dni na uregulowanie optaty za wysytke. Bez tego ustuga nie
bedzie zrealizowana. Dla ksigzek i materiatow

bibliotecznych wydtuza sie okres wypozyczenia o 30 dni. Lacznie we wszystkich agendach
biblioteki czytelnik bedzie mégt wypozyczyé

do 35 woluminéw. W pojedynczej przesytce mozna zaméwi¢ maksymalnie 5 woluminéw.
Ustuga dostepna dla Czytelnikow,

ktdrzy nie zalegajg z optatami, ani nie majg przeterminowanych zwrotéw zbioréw
bibliotecznych.
5. Nie wypozycza sie poza Biblioteke:

1) Ksiegozbioru Czytelni.

2) Czasopism.

3) Zbioréw wydanych przed 1945 r.
6. Prolongaty terminu zwrotu mozna dokona¢ samodzielnie poprzez konto Czytelnika,
telefonicznie lub droga elektroniczng, przed uptywem

terminu zwrotu.
7. Zaniezwrécenie w terminie materiatdw bibliotecznych, biblioteka stosuje nastepujace
sankcje:

1) Zablokowanie konta Czytelnika do czasu zwrotu wypozyczonych materiatéw i
uregulowania zobowigzan finansowych.



2) Optate pieniezng za kazdy dzien zwtoki.

3) Upomnienie pisemne.

4) Po trzech upomnieniach wezwanie — wzywajgce uzytkownika do zwrotéw materiatow
bibliotecznych pod rygorem skierowania sprawy

na droge postepowania sgdowego.

8. Czytelnik w razie zgubienia lub zniszczenia wypozyczonych materiatéw bibliotecznych
zobowigzany jest do zwrotu tego samego tytutu

lub przekazania innego egzemplarza dostepnego na rynku, wskazanego przez Biblioteke
albo wniesienia optaty okreslonej w zatgczniku

nr 1 do Regulaminu.
9. Zatermin zwrotu uwaza sie wptyw materiatédw bibliotecznych do Biblioteki i dokonanie ich
zwrotu z konta Czytelnika.
10. Internetowe zamawianie skanow - Zarejestrowany Czytelnik moze poprzez katalog
elektroniczny zamowic¢ skan artykutu z czasopisma lub

fragment ksigzki. Pracownik po otrzymaniu takiego zaméwienia niezwtocznie skanuje
zamoOwiony materiat i przekazuje go zgodnie

z dyspozycjg na adres e-mail lub bezposrednio do prywatnej chmury bibliotecznej. Czytelnik
po zalogowaniu sie na swoje konto moze

sobie skan pobrac¢. Jednorazowo Czytelnik moze zamdwic 25 stron skanu dokumentu
(jednakze ilos¢ stron nie moze przekraczac 30%

catosci ksigzki bgdz innego dokumentu) oraz maksymalnie 15 zamowien. Po realizacji
zamoéwien Czytelnik moze dokonac kolejnych

zamowien. Czytelnik ma czas 10 dni na odebranie skanéw. Czytelnik ma prawo zamawiac
skany w granicach okreslonych przez prawo

autorskie i wytgcznie na uzytek osobisty, na podstawie przepiséw Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994

r. (Dz. U.z 2018 r., poz. 1191 tj. z pdzn. zm.).
11. Internetowe zamawianie kserokopii - Czytelnik po zalogowaniu sie ha swoje konto moze
zamoOwic wykonanie kserokopii artykutdw

z czasopism lub fragmentow ksigzek. Pracownik po otrzymaniu zlecenia wycenia koszt
wykonania takiej ustugi i po optaceniu jej przez

zamawiajgcego wykonuje i wysyta kserokopie zgodnie z dyspozycja Czytelnika. Od wyceny
kosztu wykonania ustugi Czytelnik ma 5 dni na

uregulowanie ptatnosci. Koszty wysytki okreslone w zatgczniku nr 2 do regulaminu ponosi
Czytelnik. Jednorazowo Czytelnik moze

zamowic¢ 25 stron kserokopii dokumentu (jednakze ilos¢ stron nie moze przekraczac¢ 30%
catosci ksigzki badz innego dokumentu) oraz

maksymalnie 15 zaméwien. Po realizacji zamowien Czytelnik moze dokonaé kolejnych
zamowien. Czytelnik ma czas 10 dni na odebranie

kserokopii. Czytelnik ma prawo zamawiac kserokopie w granicach okreslonych przez
prawo autorskie i wytgcznie na uzytek osobisty

(prywatny), na podstawie przepisow Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018 r., poz.

1191 t.j. z p6Zn. zm.).
12. Internetowe zapisywanie sie do Biblioteki z wykorzystaniem Profilu Zaufanego — Czytelnik
moze zapisac sie do Biblioteki przez Internet,

a swoje dane moze uwierzytelni¢ przez zaufany profil ePUAP. Dzieki temu konto jest od
razu aktywne, bez koniecznosci osobistej wizyty

w Bibliotece i potwierdzania danych osobowych. Czytelnik moze od razu po rejestracji z
wykorzystaniem uwierzytelnionego Profilu

Zaufanego zamawiaé, rezerwowac ksigzki/materiaty biblioteczne/komputery.

VIIl. Warunki korzystania z ustugi i zasady odpowiedzialnosci



§ 24

Warunkiem technicznym korzystania z ustug jest potaczenie z siecig Internet.

Dostep do poczty elektroniczne;.

Czytelnik przed rozpoczeciem korzystania z ustugi jest zobowigzany do zapoznania sie
z postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4. Czytelnik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

W=

IX. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi
§ 25

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi poprzez portal nastepuje w chwili akceptac;ji
niniejszego regulaminu i zalogowanie sie do portalu

na stronie https://krosno.pbw.org.pl
2. Zawarcie umowy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony.
4. Kazda ze stron moze rozwigzaé Umowe z poziomu portalu bez podania przyczyn i w trybie
natychmiastowym.
5. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi poprzez katalog biblioteczny INTEGRO
https://opac.pbw.org.pl/integro nastepuje

w chwili akceptacji regulaminu i zalogowanie sie do katalogu bibliotecznego INTEGRO.
6. Zawarcie umowy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.
8. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn i po rozliczeniu sie z
Bibliotekg z materiatow bibliotecznych i ewentualnych

optat okreslonych w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

X. Rekomendacje

§ 26

1. Czytelnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Biblioteka nie wywigzuje
sie ze swoich obowigzkoéw opisanych

w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje sie z nich w sposob niezgodny z postanowieniami
Regulaminu.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres krosno@pbw.org.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci

opis problemu bedacego podstawg reklamacji oraz dane kontaktowe Czytelnika
zgtaszajgcego reklamacje (reklamujgcego):

imie, nazwisko oraz adres e-mail, adres do korespondenciji oraz nr karty biblioteczne;.
3. Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci.
4. Jezeli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w danym terminie, Biblioteka powiadomi w
tym terminie reklamujacego na pismie

0 przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
5. Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktérej mowa w punkcie 4., wysytana jest na
wskazany adres przez reklamujgcego.
6. Biblioteka nie bedzie rozpatrywac reklamacji wynikajgcych z nieznajomos$ci obowigzujacych
przepisdw prawa lub postanowien niniejszego

Regulaminu.



Xl. Postanowienia koncowe
§ 27

1. Czytelnicy korzystajacy ze zbiorow Biblioteki zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.
2. Czytelnicy nie przestrzegajacy Regulaminu tracg prawo do korzystania ze zbiorow
Biblioteki.
3. Od decyzji czasowego lub trwatego pozbawienia praw Czytelnika przystuguje prawo
odwotania do Dyrektora Biblioteki.
4. W przypadku wystgpienia koniecznosci ewakuacji oséb przebywajacych na terenie Biblioteki
nalezy bezwzgledne podporzadkowacé sie

poleceniom wydanym przez pracownikdéw Biblioteki.
5. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzyga Dyrektor Biblioteki.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2020 r. Tracg moc regulaminy:

1) Regulamin korzystania ze zbioréw Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krosnie i jej
Filii z dnia 25.05.2018 r.

2) Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z dnia 01.10.2018 r.

Zatacznik nr 1
do Regulaminu Korzystania ze Zbioréw Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
w Krosnie i jej Filii

Godziny otwarcia placowek Biblioteki

Placowka Godziny otwarcia
Pon., wt., czw., piat. 8.00 — 18.00;
Wypozyczalnia Krosno 8r. 8.00 - 15.00

sob. 8.00-13.00

Pon., wt., czw., piat. 8.00 — 18.00;
Czytelnia Og6lna Krosno ér. 8.00 — 15.00

sob. 8.00-13.00

Pon., wt., czw., piat. 8.00 — 18.00;
Czytelnia Multimedialna Krosno ér. 8.00 —15.00

sob. 8.00-13.00

Pon., wt. 10.00 — 18.00 ;
ér. 8.00 — 15.00
czw., piat. 10.00 - 17.00 ;
sob. nieczynne
Pon., wt. 10.00 — 18.00 ;
ér. 8.00 — 15.00
czw., piat. 10.00 - 17.00 ;
sob. nieczynne
Pon., wt., czw., piat. 9.00 — 16.00 ;
Filia w Lesku ér. 8.00 — 15.00
sob. nieczynne.
Pon., wt., czw., piat. 8.00 — 18.00;
Filia w Sanoku $r. 8.00 - 15.00
sob. nieczynne.

Pon., wt., czw., piat. 9.00 — 16.00 ;

Filia w Brzozowie

Filia w Jasle



Filia w Ustrzykach Dolnych ér. 8.00 — 15.00
sob. nieczynne.

Zalacznik nr 2
do Regulaminu Korzystania ze Zbioréw Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
w Kroénie i Filii

Rodzaj oraz wysokos¢ optat pobieranych przez Pedagogiczng Biblioteke Wojewodzka w
Kros$nie i jej Filie.

L.p. Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

Przetrzymanie materiatéw

bibliotecznych 0,10 zt — od 1 woluminu za kazdy dzieh zwtoki

Zniszczenie lub zagubienie Rownowartosé 4-krotnej biezacej, szacunkowej
materiatow bibliotecznych wartosci nabycia ksigzki, nie mniej niz 40 zt

3. Wypozyczenia Wg kosztéw przesytki poleconej



miedzybiblioteczne

4.  Woydruk/kserokopia A4 mono 0,10zt

5.  Woydruk/kserokopia A4 kolor 0,60 zt

6. Wydruk/kserokopia A4 grafika 1,50 zt

7. Wydruk/kserokopia A3 mono 0,20 zt

8.  Wydruk/kserokopia A3 kolor 1,20 zt

9. Wydruk/kserokopia A3 grafika 3,00 zt

Rejestr zmian

Podmiot udostepniajacy: Pedagogiczna Biblioteka Wojew6dzka w Krosnie
Wprowadzit informacije: Elzbieta Wilusz

Ostatnio zmodyfikowat: Katarzyna Materna

Data udostepnienia informaciji: 03.02.2021

Ostatnia aktualizacja: 03.02.2021

Zrédto: https://krosno.pbw.org.pl/bip/regulaminy,414/regulamin-korzystania-ze-zbiorow-i-swiadczenia-uslug-droga-
elektroniczna-pedagogicznej-biblioteki-wojewodzkiej-w-krosnie-i-jej-filii, 12231
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